
电力信息化专栏

基于用户体验的企业信息化建设思路
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摘 要：针对传统的信息化建设模式面临的用户个性化设计难以实现、数据融合难度大以及用户需求无法及

时响应的问题，展开基于用户体验的企业信息化建设模式的思考。 从传统的企业信息化衍伸，以海量数据准备

为基础，以集约、有序的数据资产化管理为保障，以面向服务的分布式、新型高速数据加工方式为技术支撑，实

现企业终端用户视角的用户体验应用。同时，提出一种以数据交易平台、数据资产化管理、高速计算服务、公众

平台为代表的典型应用场景。
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Abstract： On the purpose of solving the problems of the traditional modes， such as difficult to realize the user

personalized design， tough to fuse data， and unable to respond to the user demand， some ideas of construction mode

for experience informationization based on user experience were presented. Extending from the traditional enterprise

informatization， the new mode based on the massive amounts of data. The new mode uses the data asset-like

management for guarantee， and uses the service-oriented data processing method for support， to achieve the user

experience application， which is form an end user perspective. In the end， a typical application scenario including data

trading platform， data asset-like management， high-speed computing service， and public platform， was put forward.
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1 引言

1955 年我国第一台模拟式电子计算器研制成功，标志

着我国正式涉足计算机信息技术（后文统称 IT）行业，如今

IT 行业已发展 60 余载，其作为朝阳行业、高新技术行业在

国内的发展欣欣向荣。 在企业应用方面，自“企业信息化”

概念被提出后，各行各业纷纷采用 IT 技术武装自身，不论

是企业营销、企业财务，还是企业后勤管理，无不应用信息

化系统；在个人生活方面，随着人们对物质精神生活要求

的提高，各类社交网络平台、购物平台、智能穿戴设备如雨

后春笋般出现。 空前的信息化建设大潮给中国带来了海量

的数据，也带来了形形色色的应用系统，传统的基于业务
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驱动的信息化方式建设的应用系统越来越难以满足需求，

造成用户个性化设计难以实现、数据融合难度大、用户需

求无法及时响应等问题。

新的困难带来新的机遇，为应对传统信息化建设带来

的瓶颈，人们迎来了新一轮信息化建设浪潮，传统的企业

信息化正在向信息化企业过渡，未来的信息化企业将打破

数据的专业壁垒，通过对整个社会数据资产的运营，为最

终端的用户（“人”）提供增值服务，从而获取企业的优质价

值 ［1］，因此提出了围绕着“数据”—“人”—“增值服务”的信

息化核心概念———用户体验。

2 传统信息化建设模式面临的新问题

传统的信息化建设模式专注于某一专业领域，并以实

现该专业的业务需求为建设目标，其建成的信息化系统存

在如下缺陷。

（1）用户个性化设计难以实现

企业信息化的关注点往往是将该专业领域的信息计算

机化， 在此基础上实现本专业领域内的业务流程数据化 ［2］。

伴随信息技术的快速发展，“如何使用计算机” 已远远不

够，应考虑如何广泛深入地“应用信息技术”。 以最终使用

者为中心，应用信息基础和技术支撑，提出用户个性化的

信息服务是企业信息化面临的新课题。

（2）数据融合难度大

随着计算机技术的发展，越来越多的企业意识到自身

信息化程度的不足，并依据需求实施了信息化系统。 但随

之而来的问题是， 多年来根据不同需求开发的信息系统，

系统之间的信息互联越来越复杂，相互之间的信息共享难

度加大 ，导致业务不能畅通 ，控制乏力 ，形成了许多信息

“孤岛”，数据融合难度大 ［3，4］，影响了信息系统的继续运行。

（3）用户需求无法及时响应

移动互联网时代，用户对企业服务的响应时间要求越

来越短，同时，信息大爆炸也使得用户对信息的质量要求、

范围要求越来越高。传统的信息化建设模式面对不断累积

的数据量，很难保证响应时间，同时由于局限于某专业、某

系统，信息广度受限，无法及时响应用户需求 ［5］。

3 基于用户体验的企业信息化建设模式

思路

为实现企业终端用户视角的用户体验应用，从企业传

统的信息化衍伸，以海量数据准备为基础，以集约、有序的

数据资产化管理为保障，以面向服务的分布式、新型高速

数据加工方式为技术支撑，总结出以下基于用户体验的企

业信息化建设新模式。

“用户体验”的本质在于对海量数据的认知 、融合和

应用，依据数据资产的生命周期重新划分 IT 架构、重组 IT

产业链条是 IT 行业未来发展的必然趋势。 基于用户体验

的企业信息化建设模式是解决传统信息化建设模式面临

困境的有效途径 ［6］。

3.1 海量数据准备

随着信息技术的突飞猛进和信息产品的广泛普及，传

统的流程信息化建设已深刻改变了人们的工作和生活方

式 ［7］，将中国带进了“信息时代”［8］。 例如对于国家电网公司

来说，随着智能电网建设的深入，用电信息采集系统、设备

状态信息采集系统、配电自动化系统等被广泛部署，极大

地提升了供电企业对电网、设备、客户用电行为数据的采

集和分析能力，数据采集量大增。

一切数据分析皆以有高质量的数据作为基础。 当对事

物的描述数据具备一定的频度和足够的维度时，不论是传

统的数据分析还是新兴的大数据分析和应用方法， 全面、

完整的数据准备将使其极具价值。 日益发展的 Hadoop 体

系的分布式计算框架以“数据”为核心，体现了大数据时代

的计算模式已经从以“流程”为核心转变为以“数据”为核

心，更加彰显了数据准备的重要性。

3.2 数据资产管理

2015 年 2 月，中国首个大数据交易平台———中关村数

海大数据交易平台宣布对外启动，将在确保合规合理的基

础上盘活“数据资产”，为政府机构、科研单位、企业乃至个

人提供数据交易和数据应用的场所， 实现产业转型升级。

数据资产管理成为数据应用的基础，成为企业参与全社会

数据交易的前提，成为企业信息化架构的重要环节。

在信息时代，数据被认为是一项重要的企业资产 ［9］。海

量数据给数据分析既带来了机遇， 也构成了新的挑战，对

数据进行有效整理成为一项必须完成的任务，每一个企业

都需要有效地管理其日益重要的数据和信息资源 ［10，11］。 通

过业务领导和技术专家的合作，数据资产管理可以有效地

控制信息和数据资产，通过规划、控制的手段，以控制、保

护、交付和提高信息和数据资产的价值，有效的数据资产

管理是获得高质量数据的重要手段。

3.3 高速数据加工

随着并行计算、内存计算、流计算、分布式服务架构等
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技术手段的日益成熟，大数据量背景下的数据处理难问题

得到解决，通过各类数据加工技术实现多源异构数据的不

间断接入与处理，实现快速、持续的计算和即时响应，具备

海量级明细数据的实时清洗、转换、计算和数据质量核查

能力，支持明细数据在线计算指标。

3.4 用户体验应用

信息需要被利用才能体现出价值，基于用户体验的数

据展现是带给用户最佳体验的最好方式。用户体验应用通

过准确的推衍分析， 让用户及时有效地获得需要的信息，

提供以用户为中心的全方位信息服务 ［12］。

由于信息化的广泛性，产生数据的设备和来源不断增

加，数据普遍具有规模大、种类多、生成速度快、价值巨大

但密度低等特点，利用数据分析的方法从中挖掘出有效信

息，令数据和知识转化为业务优势，扭转不利的竞争局面。

4 基于用户体验的企业信息化建设模式

的特征

基于用户体验的企业信息化建设模式具有“以用户为

中心的思维方式、信息整合服务能力、智能化的信息交互”

的特征。

4.1 以用户为中心的思维方式

社会信息化程度的提高，使得用户对信息化的要求也

在不断提高， 以往单纯的数据采集模式必然被用户所弃。

要求深刻理解不同用户、不同时间、不同地点、不同业务背

景下的信息需求，灵活运用各专业、各类型的数据，不仅要

为用户提供各种集成的报表、应用，还要让用户对想要的

信息触手可及。

产品是给用户用的， 必须深刻体会用户的真正需求，

分析用户是真的需要某功能， 还是某功能后面隐藏的东

西，从而进入用户的思维，设想用户体验。

4.2 信息整合服务能力

随着信息时代的进一步发展，不同专业、学科、领域之

间的信息交流不断增加，数据共享已经成为信息社会的潮

流和趋势，用户需要的信息也不再局限于某一专业、某一

系统，数据共享程度逐渐成为反映一个国家、地区信息发

展水平的标准之一。因此，信息整合服务能力是信息化建设

模式的重要评价指标。 基于用户体验的信息化建设模式以

用户为中心，利用企业级数据整合提供全方位的信息服务。

同时，建立在多来源基础上的整合信息系统，面临的

威胁呈现多样化和频繁化的状态， 数据安全形势更为严

峻，针对信息系统的整合特点，多系统、多业务的信息整合

成为保证数据访问安全的重要内容。

4.3 智能化的信息交互

在极简主义依旧风靡的现在，极简主义的信息交互设

计理念持久不衰。极简不代表易用，极简且易用，并且反应

迅速、智能化、可实时的交互才能给用户提供最佳体验。基

于用户体验的信息化建设模式以体贴入微的交互设计，极

简、易用、实时的效果，实现更稳定高效的应用功能、更丰

富的业务价值体现、更简单快捷的使用方式，以智能化的

终端类型与信息交互方式，满足不同用户的个性化需要。

5 典型应用场景

以往，企业信息化过程在企业内部进行，数据计算加

工在企业所控制的服务器上运行；如今，企业可以购买外

部数据用做分析， 可以不再配置数据加工的高端设备，转

而购买计算服务提供商提供的高速计算服务，还可以通过

微信、移动等公众平台发布服务，与外部的数据交流日益

频繁。

基于用户体验的信息化企业的数据应用场景如图 1

所示，具体介绍如下。

· 通过信息化系统采集的数据和购买得到的社会数

据资产，完整收集企业所需数据资源，形成海量数

据基础。

· 以集约、有序的数据资产化管理为支撑，形成企业

拥有的、可控的、能带来价值的数据资产，为数据的

高质量提供保证，为数据利用提供数据意义、方式

方法的参考。

· 以面向服务的分布式、新型高速数据加工为技术支

撑，为海量数据提供数据处理解决方案，同时，社会

公共资源亦可提供高速技术服务，实现快速、持续

的计算和即时响应。

· 以多样化的交互技术为手段，通过各类创新业务应

用获取所需信息、体现数据价值，并投放到公众数

据交易平台中以获取更高的价值。

5.1 数据交易平台

“数据为新财富，价值堪比石油”的理念已深入人心，

以天气数据、股票数据、水质监测数据、交通状态数据为代

表的数据，已经在数据交易平台上实现数据交易，将数据

变成商品，并在相关行业中应用，进一步促进了数据价值

的体现 ［13］。
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图 1 应用场景

数据的分享本身非常有价值， 尤其是对于很多除了

内部数据，还必须辅助外部数据分析做出的决策。 因此，

能够下载或者访问外部数据集 ，自然而然也就成为很多

企业或机构的需求 ，一些国家或地方政府也都推出了官

方的数据集网站以供下载 。 另外 ，也有很多数据交易平

台提供云数据分析 ，用户可以直接用虚拟机在云端进行

工作。

5.2 数据资产化管理

数据资产化管理是为了规范数据资产、 数据标准、数

据问题的各类管理任务和活动，而建立起来的组织、制度

与流程 ［14］。 通过一个常态化的管理组织，建立数据集中管

理的长效机制，使企业能够将数据作为企业的核心资产来

管理和应用，以充分体现数据资产价值，从而提高企业运

营效率和管理水平，增强企业竞争力。

资产化的过程是鉴别、核查、标识、完善的过程，是对

数据资源的全面梳理，可及早发现数据形成过程中的潜在

问题，包括不完整、不一致、多种来源等，针对性地提出数

据整改意见，并可通过数据监控活动督促整改进度。 实施

数据资产化管理是把控数据质量源头的保证。

5.3 高速计算服务

面对企业数据量的大幅度增长对信息系统数据处理

提出的更高要求，企业可以放弃部署流计算、内存计算等

各类数据加工软件，通过购买运营商提供的高速计算服务

实现数据加工，减少企业设备成本。 随着虚拟化软件和技

术的不断发展， 用户对远程计算模型的接受程度不断加

深，类似阿里云提供的云计算服务已经出现了很多，未来

将会有更多的高速计算服务提供商出现。

5.4 公众平台

进入“互联网+”时代，手持设备和无线网络的普及，为

移动用户提供了丰富的软件和服务选择，微应用和移动应

用等成为数据应用的重要表现形式，数据与客户的零距离

接触，尤其满足不同用户群体的个性化需求。 通过运营商

提供的公众平台与客户进行信息交流，是企业与客户沟通

的最新流行方式 ［15］。

公众平台拥有即时环境信息传播、 信息交互反馈、文

化传承和教育以及休闲娱乐等功能，由于其突破了大众传

统传播的模式框架，比其他方式拥有更加广泛的社会影响

力。 企业通过公众平台发布信息已成为客户关系维护的重

要途径。

6 结束语

计算机技术的不断发展对企业信息化架构提出更高

要求，要求信息的高度整合、高速的信息处理、极致的用户

体验，提出基于用户体验的企业信息化建设模式。 这一模

式在传统企业信息化基础上衍伸， 以海量数据准备为基

础、以数据资产化管理为保障、以高速数据加工为技术支

撑，为企业信息系统建设提供终极解决方案，以核心价值

为引领，驱动企业信息化向信息化企业过渡。
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